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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Diagnozowanie potencjatu JST

Atrakcyjnosc¢ inwestycyjng gmin
mozna zdefiniowac jako zdolnosc
sktaniania inwestorow do wybrania
danego obszaru, miejsca
przeznaczonego pod lokalizacje ich
Inwestycji

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/biznes'>Biznes plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 2
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Jakie wskazniki?

Lokalizacja JST

Lokalizacja nieruchomosci

Charakterystyka nieruchomosci

Potgczenia transportowe

Infrastruktura techniczna - """"’

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/infographic'>Infographic plik wektorowy utworzone przez katemangostar - pl.freepik.com</a>
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Jakie wskazniki?

Kadra w JST

Wiedza kadry

Standardy obstugi inwestora
Materiaty dla inwestora

® Ll

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/infographic'>Infographic plik wektorowy utworzone przez katemangostar - pl.freepik.com</a>
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Jakie wskazniki?

Charakterystyka gminy

Dane statystyczne

Opis sektorow wiodacych

Nasi inwestorzy

Instytucje otoczenia biznesu

Wolny czas

Szkolnictwo D) ' N

(

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/infographic'>Infographic plik wektorowy utworzone przez katemangostar - pl.freepik.com</a>
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Dlaczego warto tu inwestowac

Przewagi inwestycyjne danego JST, na podstawie dostepnych
badan, wypowiedzi inwestorow, lokalnych autorytetow, czy
przedstawicieli samorzgdu

Krotki opis (w punktach) atutéw/ przewag JST w zakresie
atrakcyjnosci inwestycyjnej i potencjatu intelektualnego

Opis urokow JST i danego regionu (atrakcje turystyczne)

galerig zdjec —
’ p E i i | om
B

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/miasto'>Miasto plik wektorowy utworzone przez macrovector - pl.freepik.com</a>

Fundusze : Unia E jsk
L Rzeczpospolita nia Europejska
E Europejskie - Polskg R Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Standardy obstugi inwestora podrecznik gminny

W podreczniku gminnym mozemy znales¢ informacje na
temat ankiety pozwalajgcej nam przygotowac analize
gminy:

Informacje gospodarcze

Infrastruktura
Dostepnosc¢ pracownikow
Nieruchomosci
Informacje o JST

Mozemy je znales¢ ma stronach od 116 do 138.

Fundusze Standardy . s X
Europejskie obstugi inwestora Rzeczpospolita U_nl.a Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj w samorzadzie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Analiza porownawcza

Benchmarking (badania pordwnawcze lub analiza
porownawcza) — praktyka stosowana w zarzadzaniu, polegajaca
na porownywaniu procesow i praktyk stosowanych przez
witasne organizacje, ze stosowanymi w JST uwazanych za
najlepsze w analizowanej dziedzinie.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Analiza 360°

Gtownym zatozeniem oceny 360 stopni jest zebranie opinii z
kregu osob wspotpracujgcych z dang JST oraz jej inwestorow o
niej, skonfrontowanie ich z opinig na swoj temat samego JST.
Wazne jest wybranie zakresu badania. Tak aby badac¢ wybrane
pola dziatania JST
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Analiza SWOT

W zarzadzaniu metoda SWOT jest stosowana do analizy
wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia organizacji, a takze
interpretacji projektu czy rozwigzania biznesowego. Jest
stosowana jako uniwersalne narzedzie pierwszego etapu
analizy strategicznej. Pozwala wykorzysta¢ zgromadzone
informacje do opracowania strategii dziatania opartej na silnych
stronach i szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu badz
ograniczaniu stabych stron i zagrozen.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Analiza SWOT

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to, co stanowi atut, przewage,
zalete,

W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to, co stanowi stabosé,
bariere, wade,

O (Opportunities) — szanse: wszystko to, co stwarza szanse korzystnej
Zzmiany,

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to, co stwarza niebezpieczenistwo
zmiany niekorzystnej.
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Analiza SWOT

B —

A

)@
»

https://youtu.be/X069304rUgE
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https://www.youtube.com/watch?v=Xo693o4rUgE

Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Macierz SWOT

(cechy organizacji)

Wewnetrzne

Zewnetrzne
(cechy otoczenia)

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Pozytywne Negatywne

Mocnhe strony Stabe strony

Szanse Zagrozenia
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Podstawowe Zrodta

zasoby ludzkie
zasoby finansowe
zasoby techniczne i organizacyjne o
tereny inwestycyjne
przestrzenie biurowe i hale
zasoby niematerialne

§ =

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 14
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Zasoby niematerialne:

Co nas wyroznia?
Jakie sg subiektywne elementy wyrozniajgce naszg JST?
Jakie mamy cechy jako JST? o

§ =

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 15
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

,Wizerunek JST jest tym, co ludzie o niej myslg,

a tozsamosc jest tym, po czym ludzie jg identyfikuja
(rozpoznajg)”. Tozsamos¢ odnosi sie do wtasciciela
marki i jest przez niego ksztattowana (politycy
mieszkancy). Wizerunek zas dotyczy odbiorcy i rodzaju
skojarzen, jakie wywotuje JST w jego Swiadomosci.

;-

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 16
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Nasz wizerunek
Jak jestesmy postrzegani?

Nasza tozsamosc
Jak chcemy byc¢ postrzegani?

§ =
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Aspekt naturalny — rodzaj przewagi konkurencyjnej zwigzany z lepszym
usytuowaniem pod wzgledem lokalizacyjnym badz prawnym. Warto
zadac sobie kilka pytan:

Jakie mamy mozliwosci inwestycyjne (tereny, hale, powierzchnie
biurowe, zasoby KOWR czy prywatne)?

Co je odrdznia od podobnych?

Dla jakiego rodzaju inwestora? A J

Czy mamy jakies prawne (w tym podatkowe) zachety dla inwestora?

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 18
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Aspekt cenowy — przewaga skupiona wokot ceny lub
niskich kosztow:

Jakie zyski chcemy osiggnac?
Jakie sg u nas koszty pracy?
Jakg mamy strukture spoteczng?

§ =

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 19
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Aspekt roznicujacy — przewaga zwigzana z percepcja
inwestorow, uwazajgcych produkt za lepszy jakosciowo:

Co nas wyroznia?
Co chcemy pokazac jako naszg wizytowke?
Co sprawia, ze jestesSmy lepsi od innych?

’y -

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 20
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Aspekt serwisowy — to przewagi konkurencyjne budowane w
oparciu o kontakt z inwestorem, profesjonalizm kadry i dbanie o
obustronne relacje:

Co oferujemy po podpisaniu umowy (opieka poinwestycyjna)? (J

Co oferujemy w trakcie przygotowania i realizacji procesu

inwestycyjnego? J
4"

Jaki mamy standard obstugi inwestora?

Jak zadbamy o relacje klienta z JST czy spotecznoscig lokalng? y
§ = :
<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 21
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Aspekt wejscia — rodzaj przewagi powigzany z wdrozeniem
innowacji w budowaniu relacji, wdrozeniem nowoczesnych
technologii, ustanawiajacych bariere dla konkurencji:

Jakie mamy wewnetrzne i zewnetrzne procedury?

Jak zarzgdzamy relacjami?

Co nas wyroznia pod wzgledem dostepnej infrastruktury
technicznej?

Co nas wyrodznia pod wzgledem uzywanych przez nas techn'olagii
komunikacyjnych?

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 22
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Strategia btekitnego oceanu, to koncepcja
polegajgca na statym poszukiwaniu nowych,
niezajetych jeszcze przez konkurencje miejsc na
robienie pieniedzy. Zamiast walczy¢ z rywalami

o to, kto wyrwie dla siebie najwiekszy kawatek
tortu, lepiej poszukac innego. Takiego, ktdorym nie

trzeba sie z nikim dzielic. J
A

§ =

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 23
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Strategia czerwonego oceanu, to koncepcja
polegajgca na umiejetnosci znalezienia sie na
istniejgcym juz rynku. Na takim rynku zasady s3
juz poktadane i znane wszystkim uczestnikom. Walka Q
na takim rynku jest bardzo trudna.

) -

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/karykatura'>Karykatura plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 24
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Przewaga konkurencyjna

Strategia btekitnego oceanu

B PARP / &mme

Grupa PFR

https://www.youtube.com/watch?v=_5YSvlobuos
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https://www.youtube.com/watch?v=_5YSvIobuos

Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Analiza konkurenc;ji

Analiza oferty inwestycyjne; \
Inwestorzy

Kanaty sprzedazy
Grupa docelowa

e
Przewagi konkurencyjne r
Mocne i stabe strony

a o

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/streszczenie'>Streszczenie plik wektorowy utworzone przez vectorijuice - pl.freepik.com</a> 26
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Analiza oferty

Nazwa firmy oraz osoba

Podstawowe informacje o nas \

Spis tresci

Prezentacja JST

Portfolio Klientow €

Oferta lokalizacyjna r

Demografia i rynek pracy

Lokalizacja i pofgczenia transportowe

Wsparcie dla inwestora )

Zdjecia a
<a href="https://pl.freepik.com/wektory/streszczenie'>Streszczenie plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 27
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Strona internetowa przyjazna dla inwestora warsztaty prezentacja

Zapraszam do zapoznania sie z
Standardy obstugi inwestora podrecznik gminny

W podreczniku gminnym informacje na temat budowania strony
internetowej mozemy znalez¢ na stronach:

Wytyczne do prowadzenia strony internetowej POI

strony 28 - 30

Zat. 17. Ocena zgodnosci witryny internetowej z wytycznymi
projektu "Standardy obstugi inwestora w samorzadzie"

strony 160 - 164

Fundusze Standardy . s X
Europejskie obstugi inwestora Rzeczpospolita U_nl.a Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj w samorzadzie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Strona internetowa

Prostota projektu graficznego
Hierarchia wizualna strony internetowej
tatwa nawigacja

Spojnosc

Dostepnosc

Konwencje

Wiarygodnosc

Uzytkownik jest najwazniejszy

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/miasto’>Miasto plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 29
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Strona internetowa
Najwazniejsze rzeczy

Cel strony

Strona powinna by¢ ergonomiczna
Mow po ,ludzku”

Mniej daje wiecej

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/miasto'>Miasto plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 30
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Strona internetowa
Projekt strony

Elementy na stronie
Wyglad tekstu
Skanowanie wzrokiem
Podkreslaj

Zdjecia

Kolory

Przestrzen

<a href="https://pl.freepik.com/wektory/miasto'>Miasto plik wektorowy utworzone przez vectorjuice - pl.freepik.com</a> 31
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Standardy
obstugi inwestora
w samorzgdzie

Dziekujemy za uwage ©

Mateusz Sojka
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